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Museen und Ausstellungen

Staatliche Kunsthalle Karlsruhe,
Hans-Thoma-Straße 2–6: „Unter freiem
Himmel – Landschaften sehen, lesen,
hören“ (10–18 Uhr). – Junge Kunsthalle:
„Cornelia Funke. Zauberwelten“ (10–18
Uhr).

Badisches Landesmuseum (im
Schloss): „Ramses – Göttlicher Herr-
scher am Nil“ (10–17 Uhr), 11/12/13/14/
15/16 Uhr jeweils das Filmerlebnis „Ich,
Karl Wilhelm! Die Legende meiner
Stadt“. – Museum beim Markt, Karl-
Friedrich-Straße: „#Waldschwarz-
schön – Black Forest remixed“ (11–17
Uhr). –

Naturkundemuseum, Erbprinzenstra-
ße 13 (Friedrichsplatz): „Amerika nach
dem Eis – Mensch und Megafauna in der
Neuen Welt“ (9.30–17 Uhr).

Zentrum für Kunst und Medien
(ZKM), Lorenzstraße 19: „Aldo Tambel-
lini. Black Matters“, „Markus Lüpertz.
Kunst, die im Wege steht“ (10–18 Uhr). –
Infotheke (9–18 Uhr). – Bibliothek/Me-
diathek (10–19 Uhr). – Städtische Gale-
rie, Hallenbau A, Lichthof 10: „Skulp-

turen aus der Sammlung“ (10–18 Uhr),
12.15 Uhr Führung „Skulpturen …“.

Stadtmuseum im Prinz-Max-Palais,
Karlstraße 10: „Karlsruher Heimaten“
(10–19 Uhr).

Stadtarchiv, Markgrafenstraße 29:
„Vor 50 Jahren … Mit Horst Schlesiger
durch das Jahr 1967“ (8.30–18 Uhr).

Badische Landesbibliothek, Erbprin-
zenstraße 15: „Aus den Augen, aus dem
Sinn ... Verschwundene Bauten des
Karlsruher Jugendstils wiederentdeckt
in historischen Architekturzeitschrif-
ten“ (9–19 Uhr). – Lounge im Wissentor:
18 Uhr „Bücherfunde in der Lounge 11.
Der Streit um religiöse Bilder: Huldrych
Zwingli (1484–1531) vs. Bischof Hugo
von Hohenlandenberg (1457–1532)“.

Künstlerhaus, Am Künstlerhaus 47:
„Introverted View – Beatemarie Busch
und Roswitha van der Zander“ (17-19
Uhr).

Naturschutzzentrum Rappenwört,
Hermann-Schneider-Allee 47: „Lebens-
ader Oberrhein – Naturvielfalt von nass
bis trocken“; „Waldkautz und Klatsch-
mohn: Arten 2017“ (12–18 Uhr).

Architekturschaufenster, Waldstraße
8: „Ja, was will sie denn, die Architek-
turfotografie? Margret Hoppe“ (9–12
und 14–16 Uhr).

Theater
Badisches Staatstheater. Großes Haus,

19.30 Uhr Einführung, 20 Uhr „Der Lie-
bestrank – L’Elisir D’Amore“. – Kleines
Haus, 19.30 Uhr Einführung, 20 Uhr
„Der Krüppel von Inishmaan“. – Studio,
20 Uhr Lesung „Luther Fragen“. – Foy-
er, 19.30 Uhr Aufstellung des Luther-
Kopfes.

Kammertheater, Herrenstraße 30/32:
19.30 Uhr „Wenn ich du wäre“.

marotte-Figurentheater, Kaiseral-
lee 11: 10 Uhr „Kuh Lieselotte“, ab vier
Jahren.

Kinos
City Universum: 20.00/20.30 Embra-

ce – Du bist schön engl. OmU, 15.00
King Arthur – Legend Of The Sword,
17.30/20.30 3-D: King Arthur – Legend
Of The Sword, 15.15/17.45 Überflieger –
Kleine Vögel, großes Geklapper, 18.00
Sieben Minuten nach Mitternacht, 15.00
Vaiana, 14.45/17.30/20.30 Guardians Of

The Galaxy 2, 20.45 OV: Guardians Of
The Galaxy 2, 17.30 The Boss Baby,
15.00 Die Schlümpfe – Das verlorene
Dorf (am Europaplatz).

Filmpalast am ZKM: 14.00/17.00/
20.00/22.45 King Arthur in 3-D-Digital,
14.30/16.45 Überflieger – Kleine Vögel,
großes Geklapper, 20.00/22.45 Get Out,
13.45/16.15/19.30/23.00 Guardians Of
The Galaxy Vol. 2/13.45/16.30/19.45/
22.45 in 3-D-Digital, 20 Happy Burnout,
23.15 Bye Bye Man, 20.15 Abgang mit
Stil, 14.00/20.00/23.15 Fast & Furious 8,
14.00 Die Schlümpfe – Das verlorene
Dorf, 23.00 Ghost In The Shell in
3-D-Digital, 13.45/17.15 The Boss Baby,
23.15 Life, 17.00 Die Schöne und das
Biest, 22.45 A Cure Of Wellness, 20.00
Embrace OmU. – Imax: 13.35/16.45/
20.00 Guardians Of The Galaxy Vol. 2 in
3-D-Digital/23.25 OV (Brauerstraße 40).

Die Kurbel: 16.00/18.30/21.00 King
Arthur – Legend Of The Sword, 19.15
Das Ende ist erst der Anfang, 17.15 Ab-
gang mit Stil, 16.00/18.30/21.00 Guar-
dians Of The Galaxy Vol. 2, 21.15 Moon-
light (Kaiserpassage 6).

Schauburg: 15.00 Victoria – Männer &
andere Missgeschicke, 15.00 Kinderkino
Pippi geht von Bord, 15.00 Rückkehr
nach Montauk, 16.45 Einsamkeit und
Sex und Mitleid, 16.45 Dancing Beetho-
ven OmU, 17.00 Ein Dorf sieht schwarz,
18.15 Expedition Happiness, 19.00 Ber-
lin Rebel High School – Premiere in Ko-
operation mit Freie Aktive Schule und
Kindergarten e.V., 19.00 Rückkehr nach
Montauk, 20.30 Premiere Der Effekt des
Wassers, 21.00 Ein Tag wie kein anderer,
21.15 Guardians Of The Galaxy Vol. 2
englisches OmU (Marienstraße 16).

Kinemathek im Studio 3: 19.00 Terra
magellaniche dt. UT, 21.15 Denk ich an
Deutschland in der Nacht (Kaiserpassa-
ge 6).

Konzerte
Jazzclub, Jubez, Kronenplatz 1: 20 Uhr

Max Andrzejewskis Hütte and The
Homegrown Organic Gospel Choir.

Pestalozzischule Durlach, Karlsburg:
18 Uhr Abend der Durlacher Schulmu-
sik.

Tipps und Treffs
Arbeiterwohlfahrt, Stadtbezirk Süd-

stadt, Begegnungsstätte, Wilhelmstraße
47: 14–18 Uhr Bingo; Stadtbezirk Dur-
lach, Grötzinger Straße 10: 14.30 Uhr
Bastelkreis.

Bildungszentrum, Ständehausstraße 4:
19.30 Uhr theologischer Gesprächskreis
„Schärfer als jedes zweischneidige
Schwert (Hebr 4, 12). Erkundungen der
Heiligen Schrift mit der neuen Einheits-
übersetzung der neuen Lutherbibel“.

Caritasverband, „Cari-Tasse“, Treff-
punkt im Familienzentrum, Sophien-
straße 33: 14–16 Uhr geöffnet.

Deutsche Rentenversicherung, Ama-
lienstraße 81–87: 16–17 Uhr Sprech-
stunde.

Karlsruher Club 50+, Adlerstraße 33:
14–17 Uhr Rommé, Spielenachmittag.

Medienbus der Stadt: 12.30 – 14 Uhr
Grünwettersbach, Esslinger Straße;
14.30–15.15 Uhr Palmbach, Talstraße;
16–17.30 Uhr Nordweststadt, Landauer
Straße.

Menlha-Zentrum für Buddhismus,
Bahnhofstraße 36: 19.30 Uhr Meditation
und Vortrag.

Pflegende Angehörige, Café Kehrle,
Pfinztalstraße 35: 16–18 Uhr kurze Aus-
zeit bei Kaffee und Kuchen.

Selbsthilfe Frauen mit Krebserkran-
kung „... und das Leben geht weiter“,
Kaiserstraße 172: 15–16.30 Uhr Treffen.

Seniorenclub Durlach, Rappenstra-
ße 5: 14–17 Uhr Rommétreff, 19–21.30
Uhr Bridge Lehrgang.

Vorträge
Evangelische Erwachsenenbildung,

Treffpunkt „junge Alte“, Gemeindehaus
Am Zwinger 5: 9.30 Uhr “Der Koran
und sein Schriftverständnis“.

Geburtstage
Heute feiern Geburtstag: Dieter Mül-

ler, Neureut (80 Jahre); Bernhard Sahl-
mer, Neureut (80 Jahre); Eva Kunzmann,
Neureut (75 Jahre).

Notdienste
Apotheken. Do. 8.30 Uhr bis Fr. 8.30

Uhr. Apotheke am Nymphengarten,
Kriegsstraße 29, Telefon 35 63 77. –
Bahnhof-Apotheke, Durlach, Pfinztal-
straße 83, Telefon 4 14 34. – Entenfang-
Apotheke, Rheinstraße 59, Telefon
55 27 80. – Wildpark-Apotheke, Wald-
stadt, Lötzener Straße 8, Tele-
fon 9 68 30 44.

Bestattungen
Morgen, Freitag, 12. Mai
Hauptfriedhof, kleine Kapelle: 9.30

Uhr Nikolai Hafner, 62 Jahre, gest.
8. 5. – 11 Uhr Klaus Maier, 84 Jahre,
gest. 2. 5. – 12.30 Uhr Hermann Stauber,
90 Jahre, gest. 1. 5. – 14 Uhr Johannes
Hummel, 82 Jahre, gest. 1. 5. – Große
Kapelle: 11.45 Uhr Waldemar Horst, 44
Jahre, gest. 14. 4.– 14.45 Uhr Viktoria
Heidt geb. Pesnjak, 89 Jahre, gest. 2. 5. –
13.15 Uhr Heinz Dietz, 87 Jahre, gest.
7. 5.
Stadtteilfriedhof Oberreut: 9.30 Maria

Balkaus-Sturm geb. Sturm, 55 Jahre,
gest. 28 . 4. – 12.30 Uhr Elly Buono geb.
Maier, 87 Jahre, gest. 26. 4.

Stadtteilfriedhof Nordwest: 11 Uhr In-
geborg Reinstein, geb. Lux, 75 Jahre,
gest. 26. 4. – 15.30 Uhr Dagobert Saur,
86 Jahre, gest. 25. 4.

Stadtteilfriedhof Rüppurr: 14 Uhr
Gertraud Lang geb. Wagner, 74 Jahre,
gest. 25. 4.

Stadtteilfriedhof Mühlburg: 14 Uhr
Kurt Hafner, 85 Jahre, gest. 5. 5.

Durlach Bergfriedhof: 13 Uhr Karin
Staub geb. Kappler, 60 Jahre, gest. 27. 4.

Neureut Süd/Waldenserkirche: 9.30
Uhr Thea Jelinek geb. Marggrander, 89
Jahre, gest. 8. 5.

Neureut Hauptfriedhof: 11 Uhr Hans-
Dieter Hockenbrink, 69 Jahre, gest. 7. 5.

Ein Flohmarkt findet am Samstag,
13. Mai, ab 14 Uhr bei der evangeli-
schen Lukasgemeinde in der West-
stadt statt. Im Gemeindezentrum, Ha-
genstraße 7, werden Haushaltsartikel,
Kunst und Kitsch, Spielzeug, Wollres-
te, Kleidung und Schuhe sowie Bü-
cher zum Kauf angeboten. Auch für
das leibliche Wohl ist gesorgt.

Die drei Karlsruher Frauenkliniken
informieren am Samstag, 13. Mai, von
9 bis 14 Uhr mit einem Patiententag in
der Industrie- und Handelskammer,
Lammstraße 13, über gynäkologische
Krebserkrankungen, aktuelle Thera-
pieformen und Unterstützungsmög-
lichkeiten.

Zu einer Wanderung rund um Ep-
pingen laden die Naturfreunde am
Sonntag, 14. Mai, ein. Die Gehzeit be-
trägt etwa fünf Stunden, Treffpunkt
ist um 9 Uhr am Albtalbahnhof.

„Notfälle bei Kindern“ ist Titel eines
Vortrages der Regionalgruppe des
Deutschen Vereins für Gesundheits-
pflege am Samstag, 13. Mai. Ange-
sprochen sind Eltern, Großeltern und
alle, die mit Kindern zu tun haben.
Beginn ist um 19 Uhr in der Adventge-
meinde, Kriegsstraße 84.

Zum Taizé-Gebet lädt die Katholi-
sche Hochschulgemeinde Interessierte
am Sonntag, 14. Mai, in die Kirche St.
Bernhard, Bernhardstraße 15, ein. Der
Abend beginnt um 18.30 Uhr und
wird mit Liedern, Gebeten und Ele-
menten der Stille gestaltet sein.

Eine „Bergziegentour zur Grünhüt-
te“ organisiert der ADFC am Sonntag,
14. Mai. Treffpunkt ist um 10 Uhr im
Fahrrad-Büro in der Kronenstraße 9.

Anmeldungen zur circa 55 Kilometer
langen Tour ist bis Samstag, 13. Mai,
erbeten unter Telefon 38 78 51.

„Altersvorsorge für Frauen“ ist The-
ma eines Diskussionsabends, den die
Liberalen Frauen Mittelbadens am
Freitag, 12. Mai, organisieren. Beginn
ist um 18 Uhr im Allee Hotel, Kaiser-
straße 91.

Zum Kennenlern-Stammtisch lädt
der „Wochenendtreff Karlsruhe“ am
Freitag, 12. Mai, Singles und Paare ab
19 Uhr ins „El 29“, Lorenzstraße 29,
ein. Informationen und Anmeldung
unter Telefon (01 75) 1 91 92 40.

Ein Infoabend zum Studiengang
„KulturMediaTechnologie“ – einer
Kooperation der Hochschule Karlsru-
he – Technik und Wirtschaft und der
Hochschule für Musik – findet am
Dienstag, 16. Mai, von 18 bis 20 Uhr
statt. Veranstaltungsort: Amalienstra-
ße 81–87. Anmelden können sich Inte-
ressierte unter Telefon 9 25 11 41.

Eine Bürgersprechstunde mit der
Landtagsabgeordneten Bettina Lis-
bach findet am Montag, 15. Mai, zwi-
schen 17 und 19 Uhr im Wahlkreisbü-
ro, Huttenstraße 21, statt. Um Voran-
meldung wird gebeten unter Telefon
46 46 03 99.

Das Deutsche Sportabzeichen in
leichtathletischen Disziplinen kann
am Samstag, 13. Mai, auf dem Gelän-
de des MTV, Kanalweg 1 (Nähe KSC-
Stadion) ab 10 Uhr abgelegt werden.
Auch Nordic Walking wird abgenom-
men.

Ein Flohmarkt „Rund um die Frau“
findet am Freitag, 12. Mai, von 18 bis
21 Uhr im Gemeindesaal St. Franzis-
kus, Eichelbergstraße 1 in Grünwin-
kel, statt. Für das leibliche Wohl ist
gesorgt. Tischreservierungen unter
Telefon 2 49 54 57 oder 3 29 14 71.

Kurz notiert

Krad-Polizist
beweist gute Nase

BNN – Eine gute Nase bewies ein Mo-
torradfahrer der Verkehrsüberwachung
am frühen Dienstagabend, als er in der
Rheinhafenstraße einen Autofahrer
kontrollierte. Nicht nur, dass der ge-
stoppte 64-Jährige einen Alkotest von
2,3 Promille abgab. Die angeblich be-
reits sechs Wochen alten Beschädigun-
gen an seinem Wagen konnten auch ei-
nem erst wenige Minuten zurückliegen-
den Unfall zugeschrieben werden. In der
Silcherstraße war der Mann offensicht-
lich zu weit nach rechts geraten und ge-
gen ein parkendes Auto geprallt. Trotz
eines angerichteten Schadens von etwa
8 000 Euro hatte der 64-Jährige danach
die Fahrt ohne anzuhalten fortgesetzt.

Integrationspreise
werden verliehen

BNN – „Miteinander leben, vom Frem-
den zum Freund“ – unter diesem Motto
steht der Karlsruher Integrationspreis,
den das Internationale Begegnungszent-
trum (IBZ) und das Kuratorium „Karls-
ruher Integrationspreis“ heute um 19
Uhr im Bürgersaal des Rathauses am
Marktplatz zum 21. Mal vergeben. Sie
würdigen damit Aktivitäten, die zum
friedlichen und gewaltfreien Umgang
ermutigen und Vorurteile überwinden
helfen. Preisträger sind das Projekt „Bi-
kes without borders“, die katholische
Fachschule für Sozialpädagogik Agnes-
haus sowie Gun Strecker. Die Festrede
zum Thema „Integration – ein Projekt
für alle“ hält Annette Treibel.

MIT EINEM LÄCHELN AUF DEN LIPPEN sollte man seinen Kunden begegnen. Norbert Beck von der Firma Metatrain trug sein Credo bei
der Auftaktveranstaltung einer BNN-Aktion zu neuen Möglichkeiten der Kundengewinnung vor. Foto: Sandbiller

Fit für „weltmeisterlichen“ Service
BNN-Aktion: Vortrag bildete Auftakt zur neuen Art der Kundengewinnung

Von unserer Mitarbeiterin
Monika John

„Service ist sexy“, sagt der Referent.
Man hört leises Kichern im Auditorium.
„Doch, doch“, bekräftigt der Mann am
Mikrofon, „sexy bedeutet attraktiv“.
Waren und Produkte könne man überall
erwerben, im Internet oder sonst wo.
Doch freundlicher Service, mit einem
Lächeln, halte den Kunden vom Einkauf
beim Mitbewerber ab. „Der Kunde fährt
auf positive Emotionen ab. Das macht
den Unterschied.“

Er muss es wissen: Norbert Beck ist
seit Jahren bundesweit in Sachen Kun-
denzufriedenheit unterwegs. Zusammen
mit seinem Bruder, Johann Beck, ist er
Inhaber der Firma Metatrain mit Sitz in
Neumarkt bei Nürnberg. „Wir haben im
Laufe der Zeit 500 000 Kundenmeinun-
gen aus 7 000 Firmen ausgewertet“, ver-
rät Beck. „Was glauben Sie, honoriert
der Kunde am meisten?“ Freundlichkeit
sei es, gefolgt von Vertrauen und Wert-
schätzung. Mit einem Lächeln auf den
Lippen solle man seinen Kunden be-
gegnen, denn: „Wer nicht lächeln kann,
schießt seinen Umsatz kaputt“, so Nor-
bert Beck.

Fast eineinhalb Stunden spricht der
schlanke Mann im dunklen Anzug vor
gespannt lauschendem Publikum in der
IHK. Von vielen anschaulichen Beispie-

len untermalt, macht er klar: Je nach
Zielgruppe drückt der Kunde einen der
drei „Kaufknöpfe“ Spaß, Macht und Si-
cherheit. Wichtig dabei: „Frauen ticken
anders als Männer“. Frauen, so Beck,
„gehen auf Nummer sicher. Sie kaufen
nie das erstbeste Produkt“. Männer da-
gegen – „Kaufknopf“ Macht – wollten
ihren Beutezug möglichst rasch hinter

sich bringen. Bei Jugendlichen habe der
Spaßfaktor Priorität.

Auf diese „Kaufknöpfe“ sollten Un-
ternehmen, Dienstleister, Händler und
Handwerker achten und ihre Werbung
danach ausrichten: „Frauen mögen
Emotionen, Menschen, Gesichter“.
Männern seien mit der reinen Produkt-
darstellung vollauf zufrieden. Der Emo-
tionsmarketing-Spezialist Norbert Beck
möchte seine Zuhörer fit machen für
„weltmeisterlichen“ Service. Die Firma
Metatrain begleite jährlich rund tau-
send Firmen in Sachen Service. Kun-
denmeinungen würden ausgewertet und
Führungskräfte trainiert.

„Der Service macht den Unterschied“,
betont der Metatrain-Experte immer
wieder. Witzig, temperamentvoll und
mitreißend zeigt er auf, wie sich die Be-
gegnungsqualität zum Kunden steigern
lässt. Er hält den Zuhörern viele Bei-
spiele vor Augen. Vertrauen aufzubauen
sei oft eine Arbeit von Jahren, doch in
sekundenschnelle könne alles verloren
sein.

Beck hat auch Tipps in Sachen positi-
ves Denken auf Lager, denn: „Wer
glücklich ist, hat mehr Erfolg im Beruf
und ist zu 30 Prozent kreativer.“ Es sei
ganz einfach: „Listen Sie täglich drei
Dinge auf, für die Sie dankbar sind. So
laden Sie sich selbst emotional positiv
auf“, so der Referent.

Stichwort

Service-Check

Zusammen mit den Badischen
Neuesten Nachrichten führt Meta-
train in den nächsten Wochen einen
Service-Check für Unternehmen
durch. Dabei wird in einer anony-
men Umfrage – die von Metatrain
ausgewertet wird – zusammen mit
einem Gewinnspiel die Kundenzu-
friedenheit ermittelt. Die zentrale
Frage dabei ist: „Wie wahrschein-
lich ist es, dass Sie unser Unterneh-
men weiterempfehlen?“ Der Vortrag
„Service ist sexy“ war die Auftakt-
veranstaltung zur neuen Art der
Kundengewinnung. mjo

Bitte beachten Sie in unserer heutigen
Ausgabe (ohne Postauflage) die Pro-
spekte der Firmen Media Markt, Karls-
ruhe, Unitymedia, Köln sowie in einem
Teil der Auflage Grüner Krebs, Karls-
ruhe und Die Wohnidee, Straubenhardt.

bnn




